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Moniquira es un municipio colombiano situado en la provincia de Ricaurte y capital
de la misma, en el departamento de Boyacd, a una distancia de 56 km de la ciudad
de Tunja, capital departamental. Limita geograficamente por el norte con San José
de Pare y Toglii, por el sur con Arcabuco, Gachantiva y Santa Sofia, al oriente con
Gambita y al occidente con Barbosa y Puente Nacional. Ubicado a 5°5228”N vy
73°34’18”0, con una extension de 220 km cuadrados, perteneciente a la cordillera

Oriental.

Tiene una altura promedio de 1.700 msnm, atravesado por los rios Moniquira,
Pomeca y Suarez. Sus suelos se dividen en dos pisos térmicos templado y frio. La
temperatura media anual del casco urbano es de 19 / 20 °C. Como dato importante,

es el séptimo municipio mas poblado del departamento.

Sus principales actividades econdmicas son la agricultura representada por la cafa
de azlcar, insumo para la elaboracion de panela, posicionandose a nivel nacional
como uno de los principales productores de ésta, no menos importante el café de
muy buena calidad y alta produccion, la guayaba, el maiz, frijol, naranja, platano,
yuca, entre otros. En su produccién industrial encontramos la panela y el bocadillo,
con Denominacidon de Origen Protegida de “Bocadillo Velefio” a base de guayaba,

seguido de subproductos. Factores por el que se le conoce como la ciudad dulce de

Colombia.!
CUTUDER Momqurra Dulce Experiencia. 2018
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El turismo es una de las actividades mas destacadas con la que cuenta el Municipio,
debido a la favorabilidad del clima, los centros recreacionales y la oferta que se tiene
en cuanto a hoteles, alimentos y bebidas, ademas de los sitios turisticos, en su gran

mayoria recursos naturales.

Figura 1 ubicacion de Moniquird

UBICACION DE MONIQUIRA
EN EL MAPA DE BOYACA
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Por lo que respecta a los Inventarios turisticos del municipio de Moniquira?,
se cuenta con un documento obtenido de la Gobernacion de Boyaca, como resultado
del levantamiento de informacion de bienes y atractivos en el ano 2015 bajo el
convenio realizado con la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia UPTC,
se puede concluir que el Municipio cuenta con diez atractivos culturales, dentro de
los que se desprenden cinco de indole material, uno inmaterial, seguido de cuatro
festividades y eventos, también se identificd cinco sitios naturales, de lo cual se
puede concluir que existe gran probabilidad de aprovechamiento de las areas
naturales, para desarrollar actividades de senderismo y de aventura, se hace
necesario fortalecer los recursos registrados, que deben ser sometidos a inversion
econdmica y humana, para consolidar una amplia oferta de atractivos, significativa

en el desarrollo del turismo de Moniquira.

La “Formulacion del Plan de Manejo del Parque Natural Regional Serrania
El Peligro3”, es el resultado del contrato No. CCC2014004, celebrado entre la
Corporacién Auténoma Regional de Boyacd — CORPOBOYACA y Andean Geological
Services - A.G.S. Ltda, de acuerdo a la normatividad vigente aplicable a la
formulacion de los Planes de Manejo para los Parques Naturales Regionales, los
aportes de la comunidad y la experiencia del equipo profesional. Se desarrolld en los
municipios de Moniquira y Arcabuco en el departamento de Boyaca, comprende una
extension de 2.647 hectareas, con un 39% perteneciente a Moniquira, en las veredas
Colorado, Despensa, Ajizal, la Hoya y Gonzalez. Proceso que tiene como objetivo
conocer las particularidades del territorio, para asi, identificar las prioridades de

intervencion y del uso de los recursos disponibles con énfasis en el agua, suelo y la

2 Gobernacién de Boyaca. levantamiento de informacidn de bienes y atractivos de Boyaca. Tunja, 2015

3 Corpoboyaca. Plan de Manejo del Parque Natural Regional Serrania El Peligro, localizada en los Municipios
g de.Moniquird y Areabuco en el Departamento de Boyaca. Tunja. Junio del 2015
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biodiversidad, brindando a la Corporacién los mecanismos que le permitan promover

el ordenamiento, manejo y proteccion ambiental del Parque Natural Regional.

El actual Plan de Desarrollo municipal “Moniquira: Grandes Cambios,
Grandes Resultados*” contempla al turismo dentro del enfoque 5 “Gerencia del
desarrollo con responsabilidad social”, a la vez, que dentro de los programas 11, 21,
22, 31 y 36, donde se reconoce al sector del turismo como uno de los ejes de

desarrollo local, alrededor de la cultura, comunidades y medio ambiente.

El plan de desarrollo actual menciona al turismo en los siguientes aspectos:

. Enfoque 5: Gerencia del desarrollo con responsabilidad social

. Programa 11: Promover la cultura como estrategia del desarrollo del turismo
. Programa 21: Un cambio para Moniquira con gestion y gerencia del turismo
o Programa 22: Un cambio para Moniquira en la ruta del desarrollo

. Programa 31: Un cambio para Moniquira con logros comunitarios

. Programa 36: Un cambio para Moniquird dispuesta al cuidado del medio
ambiente

Y por ultimo, en el vigente Plan de Ordenamiento Territorial®, se reconoce al
turismo como actividad que en el futuro va a contribuir con el sostenimiento
econdmico de la region, identificando a este sector, junto con la inversion

inmobiliaria, como los sectores de mayor crecimiento en Moniquira, el cual depende

4 Alcaldia Municipal de Moniquird Boyaca. Plan de Desarrollo municipal “Moniquird: Grandes Cambios,

Grandes Resultados. Moniquira. 2016
5

caIdla Mun|C|paI de Moniquira Boyacd. Plan de Ordenamiento Territorial. Moniquira. 2003 — 2013. 456 p.
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su desarrollo, de una serie de circunstancias las cuales son mencionadas en el
siguiente orden: apropiacion colectiva de la importancia de los recursos culturales,
naturales y patrimoniales, desarrollo de un soporte de infraestructura vy
equipamientos, calidad del servicio, cadenas de proveedores, servicios publicos
eficientes, promocion de paquetes para el sector, desarrollo y mantenimiento de vias
terrestres principales y secundarias, operadores turisticos locales, para resumir el
PBOT concluye que a “pesar de que la percepcion general del turismo local es
reconocido, lo cierto es que el bajo indicador de participacion revela un déficit en el
aprovechamiento de las ventajas comparativas locales y una baja capacidad de
actividades relacionadas, para su consolidacion como sector fundamental en la

economia local”.

MAPEO DE ACTORES DEL TURISMO EN MONIQUIRA

En este punto es importante recalcar que se pretende no solo identificar el nivel de
influencia e interés en el proceso de formulacién de politica publica, sino que se

requiere asumir ciertos retos que permitan la participacion y aportes de todos.
Dentro de los actores relevantes respecto al tema son:
Institucionales:

» Nacional:

1. Viceministerio de Turismo

2. ACOTUR

3. Consejo Provisional de Guias de Turismo
» Departamental:

4. Corpoboyaca

5. Secretaria de Turismo de Boyaca

6. Secretaria de Medio Ambiente de Boyaca

7. Consejo de Turismo Provincial (Ricaurte)

l PR ONIqUIre Calle 18 N2 4-53 / Cédigo Postal 154260 /
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» Municipal:

8. Alcaldia Municipal

9. “ICUTUDER” Instituto para la Cultura, el Turismo, el Deporte y la
Recreacion

10. Secretaria de Planeaciéon Municipal

11. Policia de Turismo

12. Camara de Comercio

Politicos:

13. Concejo Municipal

Sociales:

» Academia
14. Sena
» Comercio
15. Comerio en general

Economicos:

16. Prestadores de servicios turisticos
Establecimientos de alojamiento y hospedaje
Agencias de viajes
Restaurantes
Bares
Transporte
Guias

oniquira Calle 18 N2 4-53 / Cédigo Postal 154260 /
GRANDES CAMBIOS Tel.:- (8) 7281275/ 7281;[2{1/ FAX: 7281370 .
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Figura 2 Plano de actores
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Ahora bien, es importante realizar un cruce de variables e identificar nivel de
importancia de actores en el proceso, asi como los retos propuestos para el
esquema, que logre identificar la relevancia del ejercicio y permita sefalar las
mejores estrategias para la toma de decisiones en el proceso de construccion de

politica publica.

En el siguiente cuadro se encuentra la asignacion de diferentes niveles de
importancia, donde 1. Significa el cuadrante mas importante y estratégico, 2.
Cuadrante que requiere de estrategias de sensibilizacion, 3. Requiere de estrategias
de empoderamiento y 4. Involucra diferentes tipos de estrategias de

involucramiento. ,
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Tabla No 1. Cruce de variables en el mapa de actores

CUADRANTE ACTORES PRIORIZACION RETOS
DE ACTORES

Viceministerio de Turismo Se puede evidenciar

que son actores con

un alto grado de

Corpoboyaca influencia para en el

proceso de

construccion de

politica publica,

Secretaria de Medio ademas de que son

Ambiente de Boyaca instituciones publicas

y reguladoras. La

Cuadrante I estrategia que se
Alcaldia Municipal puede utilizar para

-Interés, +influencia Nivel 2 sensibilizar es la

Secretaria de Planeacion
Municipal

Concejo Municipal

invitacién a escenarios
concertacion y
planificacion y dar a
conocer los impactos
positivos que puede
generar realizar esta
tipologia de turismo en
la region, asi mismo

de los aportes
concretos de cada
uno.

Secretaria de Turismo de
Boyaca

Consejo de Turismo
Provincial (Ricaurte)

En este cuadrante se
puede identificar a los
actores principales en
el proceso de
construccion de
politica publica,
incluye instituciones
publicas y privados,
todos con el interés de
fortalecer el sector
turismo vy disefar

f
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“ICUTUDER" Instituto para nuevos productos
la Cultura, el Turismo, el turisticos de calidad,
Deporte y la Recreacion uno de los grandes
retos del sector es la
articulacion, el trabajo
Cuadrante II Policia de Turismo coordinado entre los
actores, asi como la
+Influencia, Nivel 1 vinculacion de la
+Interés academia para lograr
Camara de Comercio los objetivos.

Prestadores de servicios
turisticos

Establecimientos de
alojamiento y hospedaje

Agencias de viajes

Restaurantes
Bares
Transporte
Guias
Es uno de los actores
estratégicos en el
proceso pero que
desafortunadamente
no se han dado los
espacios para integrar
en su plan de accion
Cuadrante III Academia Nivel 3 las necesidades
i . concretas de
+Interées, -Influencia » Sena

capacitacion para el
sector turismo. Un
reto importante es el
trabajo coordinado vy
la participacion activa
Calle 18 N2 4-53 / Cédigo Postal 154260 /
Tel.: (8) 7281275 / 7281124 / FAX: 7281370
E-mail: contactenos@moniquira-boyaca.gov.co
www.moniquira-boyaca.gov:c
Twitter: @alcmoniquira



mailto:contactenos@moniquira-boyaca.gov.co
http://www.moniquira-boyaca.gov.co/

CODIGO:

Repl'!bliea de Colombia CODIGO T.R.D:
Municipio de Moniquira

ICUTUDER ICUTUDER | [0 DE ELARORACION
DIAGNéSTICO DEL INSTITUTO DE cu’;rugx,;‘m:lsgo,tftrc';r;sVRECREACION
DISENO DEL PRODUCTO ESTADO: CONTROLADO
TURISTICO
del SENA en el
proceso.
ACOTUR Son actores que

indirectamente
pueden aportar como
ACOTUR vy el consejo
de guias en el
fortalecimiento de las
capacidades de los
Cuadrante IV Nivel 4 operadores de turismo
Comercio de aventura, pero su
injerencia no va a lo
territorial, de igual
forma el comercio es
uno de los
beneficiados
indirectamente y tiene
un papel importante
en el proceso, el reto
es invitarlo a participar
ya que es el principal
informador de las
actividades que se
puedan realizar en el
municipio.

Consejo  Provisional de
Guias de Turismo

-Influencia, -Interés

» Comerio en general
de Moniquira

Fuente: elaboracién propia con base en Identificando a los protagonistas: el mapeo

de actores como herramienta para el disefio y analisis de politicas publicas.

INFORMACION SECUNDARIA

Se realizo la revision de los siguientes documentos:

o Plan de Ordenamiento Ecoturistico del Parque Natural Regional Serrania del
Peligro
. Plan Basico de Ordenamiento Territorial
‘ PR oniquira Calle 18 N2 4-53 / Cédigo Postal 154260 /
GRANDES CAMBIOS Tel.: (8) 7281275 / 7281124 / FAX: 7281370
> - ; E-mail: contactenos@moniquira-boyaca.gov.co
Alcaldia de Monqu"a a’ | - _— www.moniquira-boyaca.gov.ca

Twitter: @alcmoniquira



mailto:contactenos@moniquira-boyaca.gov.co
http://www.moniquira-boyaca.gov.co/

Republica de Colombia
Departamento de Boyaca
Municipio de Moniquira
ICUTUDER

DIAGNOSTICO DEL

CODIGO:
CODIGO T.R.D:

VERSION:1

ICUTUDER

NSTITUTO DE CU RISMO, DEPORTES Y RECREACION
MONIQUIRA

FECHA DE ELABORACION
30/11/2011

ESTADO: CONTROLADO

DISENO DEL PRODUCTO

TURISTICO
o Plan de Desarrollo 2016 — 2019 Moniquira: Grandes Cambios, Grandes
Resultados
. Inventarios Turisticos de Moniquira
o Documentos Promocionales de Moniquira
o Formatos PIT

INFORMACION PRIMARIA —
24 entrevistas a actores del turismo

A partir de 24 entrevistas a actores para conocer la perspectiva del sector, las cuales

se consignaran segun la siguiente metodologia:
Analisis de marcos interpretativos

Un marco interpretativo puede definirse, en palabras de Toman de E. Goffman como
“un marco de referencia de la realidad social que permite a los individuos percibir,
identificar y etiquetar acontecimientos que conforman sus experiencias vitales”
(1974, citado en Paredes, 2013. Pag. 21) donde el «enmarque», como definicion
propia se precisa como “el resultado agregado de experiencia personal, memoria
colectiva y practicas objetivadas” (Verdugo Matés & Gomez Suarez, 2006, pag. 152)
que permite determinar componentes claves al momento de analizar un aspecto
social y enmarcar propuestas de accion, entrando en el postulado de Snow y Benford
donde un marco es “el conjunto de creencias y significados orientados a la accion
que legitiman las actividades de un movimiento social” (1992, citado en Paredes,
2013, pag. 21).

Como bien lo condensa en su escrito, Garavito (2012) citando a Goffman, Snow y
Benford:

):-
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El analisis de los marcos interpretativos se remite al trabajo de Goffman (1974)
segun el cual, la importancia de los marcos radica en su capacidad para organizar y
explicar los multiples estimulos cotidianos percibidos por los actores. Segiin Snow y
Benford (1992), los marcos interpretativos simplifican y condensan el mundo
externo, sefalando y cifrando selectivamente los objetos, las situaciones, los
eventos, las experiencias y las secuencias de acciones en el ambiente presente y

pasado del actor (pag. 125).

Uno de las contribuciones mas relevantes de los marcos atiende a la orientacion de
actores de un movimiento donde evalian un problema, y plantean soluciones
efectivas a un problema, donde “las organizaciones se autodefinen, presentan sus
objetivos, explican su focalizacion tematica prioritaria, exponen sus problematicas,
indican las causas y los agentes causales de las mismas y aportan las posibles
soluciones” (Verdugo Matés & Gomez Suarez, 2006, pag. 154). Este espacio permite
determinar circunstancias que dan paso a la participacion social necesaria para la

accion colectiva (Chihu, 2006 citado en Paredes, 2013, pag. 21).
Tipos de marcos interpretativos

En el siguiente cuadro, se retoman los tipos de marcos expuestos por autores como
Snow y Benford (1992), Taylor (1993) y Verdugo y Gdmez (2006) quienes clasifican

marcos acordes al tipo de estudio:
Cuadro 1 Clasificaciéon de marcos interpretativos

Marco Identitario Multicultural: Este marco se apoya en la asuncién de la
existencia de un «nosotros-otros» que descansa en las diferencias culturales entre

la sociedad de acogida y la de origen. El modelo elegido por las asociaciones es el

Y.
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ambas culturas en pie de igualdad (Taylor, 1993 citado en Verdugo Matés & Gomez
Suarez, 2006, pag. 159).

Marco de la dependencia: La tesis se articula en torno a las relaciones asimétricas
establecidas entre el centro y la periferia del sistema capitalista mundial (Verdugo
Matés & Gomez Suarez, 2006, pag. 160).

Marco de los derechos de la ciudadania: Este marco intenta legitimar las
acciones colectivas encaminadas a garantizar los derechos integrales del colectivo
inmigrante. Se trata de reconocer a las denominadas «comunidades trasnacionales»,
formadas por inmigrantes de dos o mas nacionalidades, y se habla de la creacién de

una «ciudadania mundial» (Verdugo Matés & Gomez Suarez, 2006, pag. 160).

Marco diagndstico: Aborda cdmo los actores interpretan una situacién problematica,
y como distribuyen la responsabilidad de dicha situacion entre un conjunto de
hechos y de actores claves (Snow y Benford 1988 y 1992 citado en Garavito
Gonzalez, 2012, pag. 126).

Marco predictivo: Sobre las soluciones y las estrategias que proponen para
abordar dicha problematica (Snow y Benford 1988 y 1992 citado en Garavito
Gonzalez, 2012, pag. 126).

Marco motivacional: Que da cuenta de las acciones y de las promesas de la

movilizacién, para lograr sus objetivos y conseguir un creciente respaldo social y

politico (Snow y Benford 1988 y 1992 citado en Garavito Gonzalez, 2012, pag. 126).
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Snow y Benford (1992), Taylor (1993) y
Verdugo y Gomez (2006)

En este proceso investigativo, siguiendo el postulado de Paredes (2013), se
proponen tres marcos como estrategia de analisis de la situacion social donde se
aplica el marco diagndstico con la identificacion del problema; el marco predictivo o
pronostico que aporta posibles soluciones a la problematica planteada; finalmente
el marco motivacional que da paso a la accion para realizar el marco prondstico. Los
marcos son un insumo importante en la recopilacion de ideas, propuestas y la
generacidn de objetivos generales; pues basados en modelos de andlisis, interpreta
grados de aceptacidon y consenso sobre conceptos, ideologias y formas de pensar
frente a la solucion de retos o problematicas evidenciando los compromisos,

obligaciones y oportunidades que estimulan la accidn colectiva.

Interpretacion de marcos interpretativos: recoleccién de la informacién, muestra y

posibles resultados.

Se implementa la metodologia de marcos interpretativos privilegiando el marco
diagnostico, predictivo y motivacional, los cuales permiten la comprension contextual
y la interacciébn comunicativa de los actores involucrados en el proceso de

recoleccion de la informacion.

Como estrategia de recoleccién de la informacién se ha formulado un formato
entrevista directa (anexo 1) a diversos actores claves en el desarrollo turistico
municipal que permite consolidar la informacién requerida en la investigaciéon desde
el marco local atendiendo a la zona de influencia del actor clave entrevistado. Este
formato presenta las problematicas mas representativas del sector turistico desde el
enfoque local llegando a marcar cinco problematicas, donde se privilegian en orden

l ¥ Ire Calle 18 N 4-53 / Codigo Postal 154260 /.

B Tel.: (8) 7281275 / 7281124 / FAX: 7281370

” E-mail: contactenos@moniquira-boyaca.gov.co

WWW.moniquira-boyaca.gov:c6
Twitter: @alcmoniquira

Alcaldia de Moniquira



mailto:contactenos@moniquira-boyaca.gov.co
http://www.moniquira-boyaca.gov.co/

CODIGO:

Repl'!bliea de Colombia CODIGO T.R.D:
Municipio de Moniquira

FECHA DE ELABORACION
TCUTUDER ICUTUDER |30
DIAGNOSTICO DEL MONIQUIRA _
DISEﬂO DEL PRODUCTO ESTADO: CONTROLADO

TURISTICO

de importancia y se plantean, segun la visién del entrevistado, las principales

estrategias de solucion.

La aplicacion de las entrevistas se encuentra a cargo de los investigadores, quienes
en el marco de sus funciones llevaran a cabo la realizacion de la entrevista y su
grabacion respectiva con previa autorizacion del entrevistado. Como parte de la
muestra se estiman entrevistas para sistematizar donde se establece un nimero
cerrado de entrevistas a desarrollar debido a la relevancia que tiene la participacion
de actores claves del turismo, quienes conocen parte de la realidad del sector, su
interpretacién permite obtener datos pertinentes y de andlisis mas detallado acorde

a su alcance.
Manejo de la informacion recolectada

Frente al manejo de la informacion obtenida con la herramienta, se emplearan para

su sistematizacion los siguientes pasos:
Reconocimiento de las entidades y organizaciones entrevistadas en la muestra.

Diligenciamiento del cuadro resumen, donde se sintetizan los retos, actores,

soluciones y acciones enumerados por el entrevistado en su orden de importancia.

Organizacion y establecimiento de categorias con la codificacion correspondiente de
la informacién obtenida atendiendo a los datos con mayor y menor resonancia,

ideologias del sector y la definicién de un problema o reto de interés comun.

Formato de la entrevista:

SALUDO Y CONTEXTUALIZACION
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Buenos dias / buenas tardes. Sefor / sefora , gracias por disponer

unos minutos de su tiempo para el desarrollo de la presente entrevista. Mi nombre

es , (cargo) y en nombre propio y de las

instituciones que participan en el estudio, reconocemos la importancia de

(institucion) en el desarrollo turistico en el municipio de

Moniquira, reconociendo por anticipado que la opinidon que usted nos brinde en los

siguientes minutos seran de gran utilidad para el proyecto que venimos adelantando.

Para contextualizar la entrevista, permitame comentarle que IzaVita Tour Operador
S.A.S. e ICUTUDER Moniquira, consecuentes con su rol misional y en procura de
aportar al desarrollo sostenible y competitivo del municipio, han iniciado un proyecto
de investigacion dentro de la Formulacion y Realizacién del Documento de la Politica

Publica de Turismo del Municipio de Moniquira.

Como insumo para la construccidon del documento que aporte en la definicion de la
politica publica y acciones estratégicas del sector, es importante conocer desde lo
local los principales retos que enfrenta la actividad turistica y en especial, los
escenarios que permitan potencializar el turismo como motor de desarrollo del

municipio.

Antes de iniciar la entrevista, por favor inférmeme si es posible realizar la grabacion
de sus respuestas. La informacidon que usted nos aporte serd consideraba bajo

criterios de confidencialidad y Unicamente utilizada para los fines del estudio.
Si el entrevistado no acepta la grabacion:

De acuerdo sefior/sefiora. Procederé Unicamente a tomar apuntes escritos de sus

apreciaciones. (pasar a la pregunta D1)
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Si el entrevistado acepta la grabacion:
De acuerdo sefor/sefiora. Procederé a realizar la grabacién (inicie la grabacion).

D1. Para iniciar, por favor indigueme su nombre, cargo y entidad a la cual

representa.

Las siguientes preguntas buscan conocer su percepcidon en relacion con las
principales problematicas y retos actuales que enfrenta el turismo a nivel local. Podra
identificar y desarrollar hasta cinco problematicas. Asi que permitase ir mas alla de
las limitaciones u obstaculos usuales al desarrollo turistico y detalle todos los puntos

de vista que considere importantes para detallar la situacion planteada.

P1. Desde su punto de vista, identifique una problematica o reto central que

enfrente el turismo en Moniquira.

P2. En relacion con la anterior problematica explique écuales son los principales

hechos o actores responsables?

P3. Segun su experiencia y conocimiento del sector, écudl o como seria la soluciones

o iniciativas ideales para enfrentar la problematica planteada?

(En caso de ser necesario, pedir al entrevistado detallar las problematicas, actores,

hechos o soluciones que hayan quedado débiles en su explicacion).

P4. En el desarrollo de las actividades de su organizacion, ¢han realizado acciones o
estrategias que se enmarquen en algunas de las soluciones o respuestas antes

planteadas?

P4.1 En caso de respuesta negativa:

‘ YR oniquira Calle 18 N2 4-53 / Codigo Postal 154260 /
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a. épodria su organizacion aportar en la construccidon de soluciones para hacer

frente a la problematicas o reto planteado?
b. équé estrategias o acciones podrian emprender?
C. équé obstaculos o barreras se podrian presentar?

P4.2 En caso de respuesta afirmativa:

a. équé estrategias o acciones han emprendido?

b. écual es el objetivo que buscan alcanzar con la ejecucidn de estas estrategias
y acciones?

C. équé obstaculos o barreras se han presentado?

d. ¢planean continuar trabajando sobre estas estrategias y acciones?

e. ¢Cudles son los principales obstaculos o barreras que se podrian presentar?

(Una vez recabada la informacion relacionada con la primera problematica en su
totalidad, repita este proceso completo hasta cinco veces maximo. No obstante, no
hay inconveniente si el entrevistado decide responder y explicar una cantidad menor

de problematicas).

P5. Entre las problematicas planteadas anteriormente resalte, segin su opinién
écuadles son las dos mas importantes y con mayor impacto para el turismo en

Moniquira?
AGRADECIMIENTO

Sefior/sefiora. Agradecemos su amable tiempo y las importantes opiniones que

usted nos ha compartido. Sin duda seran de gran relevancia y utilidad para el
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desarrollo de la investigacion. éQuiera usted aportar algin comentario adicional
frente a los temas tratados? (En caso afirmativo, permitir el espacio para que

exprese la opinidn u opiniones)

Una vez finalizado el estudio, nos gustaria darle a conocer los resultados y

socializarle el documento planteado.
De nuevo muchas gracias por su tiempo.

Los resultados del proceso se resumen en el posterior grafico:

Figura 3 Priorizacion de problemdticas

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

25
20
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10

E A - E

Falencias Insuficiente Desarticulacion Identidad Carencia
Servicio al Inversién Sectores Turistica Cultura
Cliente Turismo Indefinida Turistica

Fuente: Elaboracion propia

Frente al manejo de la informacion obtenida con la herramienta, se empled para su

sistematizacion los siguientes pasos:

o Reconocimiento de las entidades y organizaciones entrevistadas en la
muestra.
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o Diligenciamiento del cuadro resumen, donde se sintetizan los retos, actores y

soluciones enumerados por el entrevistado en su orden de importancia.

. Organizaciéon y establecimiento de categorias con la codificacion

correspondiente de la informacion obtenida atendiendo a los datos con mayor y

menor resonancia, ideologias del sector y la definicion de los problemas o retos de

interés comun.

Tabla No 2. Sistematizacion de entrevistas

PROBLEMATICA  ACTORES O POSIBLES RESONANCIA
O RETO HECHOS SOLUCIONES
1. Falencias en el PST Capacitaciones
servicio al o )
cliente Servicios Benchmarking
complementarios
Cultura 21
Formacion
empresarial
7. Insuficiente Sector Publico Apoyo empresas
inversion o
Adecuacion vias
Senfalizacion 18
Recursos/Atractivos
2. Desarticulacion Egos personales Continuidad
sector )
Protagonismos Proyectos
Esfuerzos Acciones concretas 17
aislados - )
Propdsito comun
Individualismo , ,
Trabajo en equipo
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Baja
participacion
No hay
compromiso
4. ldentidad Paternalismo Identidad territorial
turistica ,
indefinida TIC’s
Pagina web 14
Marketing turistico
5. Carencia en Informalidad Mayor participacion
Cultura »
Turistica Inadecuado Formacion
servicio al cliente =
Bilingliismo 11

Competencia
desleal

Fuente: Elaboracion propia

ENCUESTAS A TURISTAS — 150 turistas en Moniquira, Tunja y Bogota

El andlisis de la demanda se realizd con 100 encuestas que se aplicaron en el
municipio con el fin de conocer la percepcién de los turistas y visitantes; igualmente
se aplicaron 50 encuestas a posibles turistas del municipio, ubicados en Bogota y
Tunja, por ser las principales ciudades emisoras de turistas hacia Moniquira, en una

relacion de 25 encuestas en cada ciudad.
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Analizando el mercado desde la dptica de la demanda, teniendo en cuenta que el
enfoque principal de la politica publica es el producto turistico, adicionalmente se
investigo acerca de las preferencias y habitos del turista, tratando de determinar su

perfil.
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CODIGO:

Repl'lblica de Colombia CODIGO T.R.D:
Municipio de Moniquira

FECHA DE ELABORACION
‘CtJ,TUDER !SQDHUIRHDEngkﬁ 30;: 11/2011 ORACIO
DIAGNOSTICO DEL MONIQUIRA
DISENO DE,L PRODUCTO ESTADO: CONTROLADO
TURISTICO

e Determinando el perfil socioecondmico y de caracterizacion por estilos de vida y

psicodemografico del turista.

e Evaluando el grado de satisfaccion del turista con relacién a los servicios y

actividades ofrecidos en el destino, asi como la imagen percibida del mismo.

¢ Determinando las expectativas en servicio y producto que podrian mejorar o

consolidar el destino (base encuestas aplicadas en Bogota y Tunja).

¢ Caracterizando y analizando la demanda potencial con miras a captar segmentos
de mercado para el municipio de Moniquira: entendida como aquellos segmentos de
mercado que aun no visitan el destino, pero que podrian ser captados en un futuro

cercano a través de estrategias de promocion y comercializacion.

Mercado - éQuién esta viniendo?

Edad Menor de 18
Mas de 55 afios afios
3% %

Entre 40y 55
afos
3%

Entre 28 y 40
afios
39%

anos
50%

m Menor de 18 afios ® Entre 18 y 28 afios ® Entre 28 y 40 afios

= Entre 40 y 55 afios = Mas de 55 afios
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GRANDES 2501 1 2D0s Tel.: (8) 7281275 / 7281124 / FAX: 7281370
& E-mail: cqctenos@moniquira-boyaca.gov.co

" www.moniquira-boyaca.gov.c6
Twitter: @alcmoniquira

Alcaldia de Moniquira


mailto:contactenos@moniquira-boyaca.gov.co
http://www.moniquira-boyaca.gov.co/

CODIGO:
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FECHA DE ELABORACION
‘CIJ,TUDER !SQDHUIRHDEQS Ekﬁ 30/ 1 1/ 2011
DIAGNOSTICO DEL MONIQUIRA
DISENO DE,L PRODUCTO ESTADO: CONTROLADO
TURISTICO

Alcaldia

de Moni qulra

Género otro
0%

m Masculino = Femenino Otro

Permanencia

Mas de 4 dias
11% \
4 dias
17%
mldia m2dias m3dias =4dias Mas de 4 dias
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TURISTICO

Procedencia
9% Extranj

L w

m Bogota m Tunja m Santander

= Resto de Boyaca = Otros departamentos = Extranjero

Mercado - ¢Por qué esta viniendo?

Asistir a Salud/atencion
eventos MOtlvaC|0n medica

9% \ 0%
Educacién/form

acion
/ 0%
En transito a Vacaciones,
otro destino recreoy ocio
0,
3% Visitar a / 20%
familiares/amigo
s
38%
m Vacaciones, recreo y ocio m Visitar a familiares/amigos
= En transito a otro destino = Asistir a eventos
Educacion/formacion Salud/atencion medica
@ [ r
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Republica de Colombia
Departamento de Boyaca
Municipio de Moniquira
ICUTUDER

DII}GN()STICO DEL
DISENO DEL PRODUCTO
TURISTICO

CODIGO:

CODIGO T.R.D:
VERSION:1
FECHA DE ELABORACION

INSTITUTO DE CULTURA, TURISMO, DEPORTES Y RECREACION
MONIQUIRA

ESTADO: CONTROLADO

Numero de lugares visitados

Mas de 5
11%

6%»

m] m2 m3 =4

Inversmnes/negoa

ct|V|dades
4% 0%
Compras Eventos

16%

Dlscotecas/bares
4%

Mas de 5

Conferencia
s/congresos

artlstlcos/culturale
s
25%

Haciendas/fincas /
I Recorrer el casco
agr;/o as urbano/iglesia
? 17%

Lugares naturales
16%

m Eventos artisticos/culturales

= Centros recreacionales

= Haciendas7fincas agricolas
Compras

Conferencias/congresos
éComo se entero?
@ [ J ry
oniquira

GRANDES CAMBIOS
GRANDES RESULTADOS

Centros
recreacionales
13%

m Recorrer el casco urbano/iglesia
= Lugares naturales
= Discotecas/bares

Inversiones/negocios
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Prensa/radio/TV Guia

3% t|ca Difusidon Agencias de viajes
0% 0%

1\

Internet/ redes

sociales
14%
® Ya lo conocia ® Amigos/familiares m [nternet/redes sociales
= Prensa/radio/TV Guia turistica Agencias de viajes

Mercado - ¢Como esta llegando?

Transporte
Excur

Alquile
6% \ / 0%

PUb'c/ Particu
23% / 71%

m Particular = Publico = Alquiler Excursiones
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Dificultad de llegada

Alta
12%

m Baja = Alta

éComo esta viniendo?

Personas por grupo 310/
Mas de 6

14% '

6
17%

K/

8%

m]l m2 m3 m4 =5 6 Mas de 6
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Caracteristica Grupo solo
3%

Pareja
' ’/_ 16%

Amigo
10% '
m Solo m=Pareja ®Familia = Amigos Compafieros trabajo/estudio
. Menos
Gasto diario 4
50. ooo Entre
$ 50y $ 100
'/ :
Entre $100y $
Mas de $ 200 ‘/— 200
25% 68%
= Menos de $ 50.000 = Entre $ 50.000y $ 100.000

= Entre $ 100.000y $ 200.000 = Mas de $ 200.000

oniquira Calle 18 N© 4-53 / Cédigo Postal 154260 /
GaNDES camBios ETeI : (8) 7281275 / 7281124/ FAX: 7281370

www. momqwra-boyaca gov. cd o -
Twitter: @alcmoniquira


mailto:contactenos@moniquira-boyaca.gov.co
http://www.moniquira-boyaca.gov.co/

CODIGO:

Republica de Colombia CODIGO T.R.D:
Departamento de Boyacf’\ VERSION:1
Municipio de Moniquira
ICUTUDER | C U T U D E q ;g;:ﬂ?zlgli 1ELABORACION

INSTITUTO DE CULTURA, TURISMO, DEPORTES Y RECREACION

DI&GN()STICQ DEL MONIQUIRA
DISENO DEL PRODUCTO
TURISTICO

ESTADO: CONTROLADO

éComo se va?

Muy insatisfecho SatISfaCCIOn

0% Insatisfecho
0%

® Muy insatisfecho = Insatisfecho = Normal = Satisfecho Muy satisfecho

. Necesidades Mas activid Parqueoaderos
Mas atractivos Sortivas 4%
Mas eventos 4% PiscinMas ot

Calidad del agua 2% — PubllCldad/promou

/—
2% —
Planes/paquetes
Estandar de precios _t \ - Calles Eﬁgﬁonales

4% 4% 2%

Muy satisfecho
20%

Parques mfantlles
4%

Informacién turistica

16%
Vias/sefalizacion N
18% \_Aseo/fuente
Flujo vehlcular_/ Guias turisticos 4%

m Parqueaderos 2% PubIludad/promocglén = Calles peatonales
= Informacion turistica = Aseo/fuente = Guias turisticos
= Flujo vehicular = Vias/sefializacién = Parques infantiles
= Planes/paquetes turisticos = Estandar de precios Calidad del agua

Mas eventos Piscinas publicas Mas atractivos

Mas actividades deportivas
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TURISTICO

Cabe resaltar que uno de los motivos de reconocimiento de Moniquira a nivel
Nacional es debido a la produccidn y comercializacién de bocadillo Velefio, que en la
actualidad cuenta con Denominacién de Origen mediante la Resolucion N° 35076
del 15 de junio de 2017 (Superintendencia 2017) y la panela, entre otros manjares
dulces, que desde sus inicios tuvieron gran acogida regionalmente por sus
caracteristicas ya que pueden ser almacenados sin que sufran cambios en sus
valores nutricionales y sabor propio, por consiguiente, el desarrollo de la red vial del
pais aporto al posicionamiento del destino como punto referente de compra de
estos alimentos infaltables en los hogares colombianos. Por lo anterior, existe un
numero considerable de visitantes de paso que comercializan con diferentes
productos agroindustriales de la zona y no se tiene contemplado como potencial
turistico, pero que, ligado a un proceso de planeacidn estratégico, coherente con la
fuerte tendencia al intercambio de experiencias puede ser factor de apalancamiento

y desarrollo del sector turismo.
Infraestructura

A continuacion, se presenta el analisis de la red vial tanto de interconexion entre el
municipio con su capital, Tunja, como la que conectan el municipio con ciudades
principales como Bogotd, Bucaramanga y las que lo conectan con el Departamento
de Boyaca. Asi mismo se realizd un analisis del servicio de transporte publico de
pasajeros ordinario y especial, cobertura de servicios publicos (agua, luz,

comunicaciones), servicios médicos y financieros.
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Republica de Colombia
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Municipio de Moniquira
ICUTUDER

DII}GN()STICO DEL
DISENO DEL PRODUCTO
TURISTICO

CODIGO:
CODIGO T.R.D:

VERSION:1

ICUTUDER

INSTITUTO DE CULTURA, TURISMO, DEPORTES Y RECREACION
MONIQUIRA

FECHA DE ELABORACION
30/11/2011

ESTADO: CONTROLADO

Bogota 202
Tunja 60
Bucaramanga 223
Chiquinquira 60
Villa de Leyva 40

180

60
300
75

60

Excelente
Buena
Buena
Buena

Aceptable

Fuente: Elaboracion propia con base en el Plan de Desarrollo Moniquird grandes
cambios, grandes resultados 2016- 2019

oniquira
GRANDES SAMPISS o
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CODIGO T.R.D:

VERSION:1

ICUTUDER

DIAGNOSTICO DEL

DISENO DEL PRODUCTO

ICUTUDER

INSTITUTO DE CULTURA, TURISMO, DEPORTES Y RECREACION
MONIQUIRA

FECHA DE ELABORACION
30/11/2011

ESTADO: CONTROLADO

TURISTICO

Cobertura Urbano Rural Estado

Acueducto 100% Deficiente No potable
Alcantarillado 100% 40% No hay tratamiento
Energia eléctrica 100% 100% Buena
Comunicaciones 100% Aceptable Buena
Accesibilidad Recursos Turisticos ~ Buena Deficiente Deficiente
Transporte publico Bueno Aceptable Aceptable
Médicos Aceptable Aceptable Aceptable
Financieros Buena NA Buena

Fuente: Elaboracién propia con base en Plan de Desarrollo Moniquira grandes
cambios, grandes resultados 2016- 2019

Superestructura

Se realizd identificacion y andlisis de los organismos publicos y privados que se
encargan de la regularizacidén, administracion y control turistico. El objetivo de este
analisis fue evaluar las funciones y gestion de las entidades turisticas y de apoyo al

sector que hacen presencia en el municipio.
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TURISTICO

CONFORMACION DEL

Fondo de Promocién — o]0 py A 1wy Y}
SECTOR TURISTICO Turistica FONTUR

Participacién de Sectores

PUBLICO PRIVADO

Integrado por Integrado por Integrado por

e ey | pesoones o
CONSEJO DE CONSEJO CAPACITACION SERVICIOS TURISTICOS
FACILITACION TURISTICA TURISTICA

ENTES ESTATALES Organo de CONSEIO SUPERIOR

POLITICA TURISTICA coordinacién entre DE TURISMO

Con el propésito de Bajo la direccisn de
MINISTERIO DEL INTERIOR
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
MINISTERIO DE AMBIENTE
MINISTERIO DE TRANSPORTE
MINISTERIO DE CULTURA

g por VICEMINISTERIO DE TURISMO

ARMONIZAR EL EIERCICIO
DE 5US COMPETENCIAS

MINISTERIO DE COMERCIO
INDUSTRIA Y TURISMO

DIR. UNIDAD ADMINISTRATIVA DE AERONAUTICA CIVIL
DIR. DE LA UNIDAD ESPECIAL DE MIGRACION COLOMBIA
DIRECTOR DE PARQUES NACIONALES
DIRECTOR POLICIA NACIONAL
DIRECTOR SENA
MINISTERIO DE LAS TIC

Fuente: MinCIT

CONFORMACION DEL SECTOR
TURISTICO DE MONIQUIRA

|
| | |

PUBLICO MIXTO PRIVADO

Integraijv por |
\ 4 N

Alcaldia municipal

Camara de comercio Prestadores de
4L sede Moniquira servicios turisticos

ICUTUDER

Fuente: elaboracion propia
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ESTADO: CONTROLADO

Componente Ambiental

Teniendo en cuenta las directrices de areas protegidas contenidas en el Decreto
2372 de 2010 de Parques Nacionales, asi como las categorias de conservacion
viables para las zonas naturales donde se ubican los atractivos turisticos, lo anterior
con el objetivo de proponer categorias de conservacion y fortalecer el Sistema de

Areas protegidas del Municipio de Moniquira.
INVENTARIO TURISTICO DE MONIQUIRA

Igualmente se identificd y caracterizo los recursos turisticos con los que cuenta el
municipio de Moniquira, mediante la Metodologia para la Elaboracion del Inventario

de Atractivos Turisticos 2010, del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Figura 4 Ficha de inventarios turisticos del MinCIT

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE IN VENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1. GENERALIDADES

1.1 Nombre QBELISCO
1.2 Departamento Boyach |1.3 Municipio |Mom’quiré

1.4 Corregimiento, Verada o Localidad Vereda Capilla

1.5 Administrador o Propietario Alceldfa Senta Sofia - Puente Nacional - Moniguira

1.6 Direccion/Ubicacion
1.7 Tel éfong/ Fax

1.8 Distancia desde el munidpio mascercano 17,4km |1.9Tipo de Acceso
Terrestre x Acuatico ‘ Férreo |Aé reo |
1.10 Coordenadas: | Latitud 59127470 Longitud r 73,625889 | Altura|2473 msnm

1.11 Indicaciones para el acceso: |

2. CARACTERISTICAS

2.1 codigo Asignado [ Tipo: 1.52 | subtipo: \ 1.5.2.6
2.1 Descripcidn: |

Tambien llamado al to del Mazamorral, lugar donde se librouna de las ultimas batallas de laguerrd]

de los mil dfas, sitio que se comparte con los municipios de Sanata Sofia (boyacd) v Puentel

Nacional (Santander).También es un ecxelente mirador en dfas despejados de los municipiod

Znterormente mencionad

3. PUNTAJE DE VALORACION
CALIDAD PUNTAIE

Estado de conservacién (21) a

Constitucidn del Bien (21) 16

Representatvidad General (28) 15
Subtotal 40

SIGNIFICADO
Local {6} Regional (12} Nacional {18 Internacional {20) | 12
Total] sz
Fuente: |Propia
Ciligenciado por: |Hernandes\/y Pazca A. ‘Fecha: ‘30-}u|-18

' Calle 18 N2 4-53 / Cédigo Postal 154260 /.
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El documento final de Inventarios se puede consultar con el Instituto para la Cultura,
el Turismo, el Deporte y la Recreacion de Moniquira — ICUTUDER. Dentro de los

hallazgos podemos mencionar:

12 sitios naturales entre (recursos y atractivos) y 10 atractivos culturales.
Se debe sefalar que gran parte de los sitios caracterizados son naturales,
dentro de los cuales podemos destacar: Salto de diablo, cascada el cajon,
cascada la chorrera, termales el salitre, cascada del zorro, salto del
Pomeca, entre otros. De lo anterior se requiere de inversion econdmica y
humana, ya que no tienen la accesibilidad adecuada, los planes de manejo
necesarios para la conservacion de los mismo, posteriormente se hace
imprescindible generar acciones de sefalizacion y promocidn responsable
de los atractivos. Considerando que es uno de los componentes mas

importantes que tiene Moniquira para desarrollar el turismo.

« Asi mismo uno de los potenciales mas significativos que se identificd en el
proceso en cuanto al patrimonio cultural inmaterial, enfocado en la
gastronomia y los saberes culinarios, es la produccién agroindustrial del
Bocadillo Velefio en hoja de bijao, que mediante la Resolucién N° 35076
del 15 de junio de 2017, se le declard la proteccidén de la Denominacién
de Origen colombiana. Sello otorgado al considerar las siguientes

caracteristicas:®

6 Actualizado en 2018. [citado en enero de 2019]. Disponible en https://www.bocadillovelenodo.com/el-

» «bocadillo - R
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TURISTICO

a) Factores geograficos: de clima, suelo y la frecuencia de las lluvias que
proporcionan las propiedades Unicas de la guayaba, materia prima del
bocadillo.”

b) Factores de tradicidon: debido a que es un producto que nace de
manera artesanal en los hogares de la provincia Vélez, desde el siglo
XVI, donde todos los miembros de la familia aportaban en el trabajo
de elaboracion y en la actualidad el 80% de las personas que lo
fabrican aprendieron el oficio en su casa. 8

c) Factores humanos: la alianza de varios productores y la conformacién
de FedeVelefos, asociacion que acompaiio y lidero todo el proceso,
constituyo un factor significativo para en el logro de tan importante

reconocimiento.

De igual manera otro de los productos agroindustriales que no se puede dejar por
fuera es la produccién panelera del sector, posicionandolo como el segundo
productor a nivel nacional. Labor que aporta a la construccién de una identidad

cultural debido a su tradicion en la elaboracion de la misma.

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LA OFERTA ACTUAL

7 PENA. Yessica, MUNOS. Andrea. Importancia de la denominacién de origen del bocadillo velefio en hoja de
bijao como estrategia de diferenciacion competitiva. Monografia para optar por el titulo de
Profesional en Finanzas y Comercio Internacional. Bogota. Universidad de la Salle. 2015, p. 1-67.

8 Actualizado en 2018. [citado en enero de 2019]. Disponible en https://www.bocadillovelenodo.com/el-
bocadillo
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De igual forma se detectd y caracterizo la oferta actual del municipio, a través de
una ficha disefiada por los formuladores de la Politica, cruzada con el informe de la
policia de turismo del municipio, que lograr medir las condiciones de funcionamiento

de los prestadores de servicios turisticos.

Figura 5 Caracterizacion de prestadores de servicios turisticos

CARACTERIZACION DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE - MONIQUIRA, BOYACA

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: SCL DE CRIENTE RNT: 51750
DIRECCION: CALLE 18 #8-40 ‘BARRIOOVEREDA:
CONTACTO PROPIETARIO/ADMINISTRADCR:  DIANA ZARAZA CANON TELEFONO: 3112670944 / 3133073654
WEB: ‘E-MAIL: dianitaB0B@hotmail.com |WIFI: SI
AFILIADC: N/A
HORARIO DE ATENCION: 24 HORAS DIAS: TODGCS LOS DIAS CHECK-IN: 14:00 CHECK CUT: 11:00 M
TCTAL NUMERC DE EMPLEADCS: 4 RECEPCIONISTA: 4 CAMARERAS: 2
NUMERC DE INSTALACIONES: 1 SALONES: NO PARQUEADEROC: 51
ACCESC A DISCAPACITADCS: NO RAMPAS: NO ACCENSORES: NO
TIPO DEACOMODACION CAPACIDAD HOTELERA
TCTAL HABITACICNES: 17 DCBLE: TRIPLE: CUADRUPLE:
JUNIOR SUITE: NO SUITE: 0 CABANAS: N/A APTCS: NJA
PRCMEDIO DE PRECIO: $10.000 A $ 50.000 $50.000 A § 100.000 MAS DE $ 100.000
SERVICIOS ADICIONALES
EVENTCS: N/A ZONAS HUMEDAS: N/A ‘ZONAS DEPORTIVAS: NJA ALIMENTACION: S
SEGUN SU PERCEPCION CALIFIQUE DE 1 A 10 DONDE 1 ES MALO Y 10 EXCELENTE
Higiene: 8 Pre. Personal: 7 Habitaciones: 7
Mobiliario: 7 lluminacion: 8 Accesibilidas: 4
Senicio: B Instalaciones: 8 Areas Comunes: 7
ventilacion: 7 Publicidad: 5

Observaciones:

Fuente: elaboracion propia

El resultado obtenido fue de 51 Establecimientos de alojamiento y hospedaje, 1
agencia de viajes y 2 agencias operadoras, 5 restaurantes turisticos y 7 cafeterias y
bares. También una disponibilidad de 581 habitaciones, 1.236 camas, la tarifa

P! omediQ de una habitacién por persona oscila entre el rango de 10.000 — 50.000
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pesos y emplea en promedio a 129 personas. Los datos anteriores hacen parte de
la base datos de prestadores de servicios turisticos con Registro Nacional de Turismo
RNT, en estado Activo, del Ministerio de Comercio Industria y Turismo (septiembre

2018). Asi mismo se encontrd un porcentaje de informalidad del 11%.

Algunas de las debilidades que se evidenciaron con los prestadores de

servicios turisticos para ser competitivos:

* Nula accesibilidad a personas en condicion de discapacidad

e Poca oferta de platos tipicos en cualquier temporada del afo

» No hay una cultura de aplicacién de las TICs en la actividad

e Escasa formacion turistica de las personas que se emplean en el medio
e Falta capacitaciones en servicio al cliente

e Baja inversion en el sector

e Falta herramientas de planificacién que integre estrategias para reducir

las problematicas del turismo en el municipio.
 Poca articulacién de la imagen y promocion del destino.
IMAGEN

Del mismo modo se registré que no hay una marca definida que aporte en el proceso
de promociodn, a su vez, no cuenta con estrategias encaminadas a satisfacer esta
necesidad, de las 50 agencias activas ubicadas en la ciudad de Tunja y Bogota
respectivamente, un buen porcentaje contesto que ofertan el destino de Moniquir3,

__pero Unicamente con las cajas de compensacion, lo que no permite una distribucion
‘ ; ) NIqUIre Calle 18 N2 4-53 / C4digo Postal 154260 /

Tel.: (8) 7281275 / 7281124 / FAX: 7281370
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equitativa de los visitantes que frecuentan el lugar y gran parte del reconocimiento

del municipio se debe a la produccién agroindustrial.
Analisis DOFA

El analisis DOFA se utiliza como herramienta de identificacion de problematicas y
estrategias en el sector turismo de Moniquira, con la correspondiente participacion
de los prestadores de servicios turisticos y demas actores anteriormente

mencionados.

Taller No 1

Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas

Matriz DOFA

Debilidad identifica actividades que inhiben o limitan el éxito del proyecto bajo
discusién, implica una revision hacia el INTERIOR del sistema buscando detectar
deficiencias y falencias de operacion que limiten sus posibilidades de desarrollo

exitoso.

La Fortaleza sefiala una actividad que se lleva a cabo en forma especialmente sélida

y efectiva (eficaz y eficiente).
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Oportunidades se refieren a realidades o tendencias del ENTORNO en el cual se
desenvuelve el sistema, que en forma significativa podrian beneficiar en un futuro
la operacién y logro de metas de la organizacién. Obsérvese que la oportunidad la
propicia el entorno, es decir, no depende de la voluntad de la organizacién, pero

senala nuevas alternativas para los posteriores procesos de gestion.
Las Amenazas o riesgos son lo contrario a Oportunidades.
El compendio final del analisis DOFA incluye:

v' La matriz DOFA de diagndstico con el detalle descriptivo de todas las
amenazas, fortalezas y debilidades y su entorno.

v' La matriz de estrategias para potencializar fortalezas y controlar o minimizar
los riesgos de falla.

v' La estructura organica de responsabilidades para la ejecucion de las
actividades a desarrollar con la clasificacién de prioridad entre ellas.

v Indicadores de Gestidon requeridos para realizar el seguimiento a las

diferentes actividades a realizar y su periodicidad.

Debilidades:
Imagen turistica indefinida Inadecuada atencion al cliente

Falta de cultura turistica Insuficiencia espacios culturales

Insuficiente promocion turistica Insuficiente informacion turistica

Desorganizacion del sector turistico Instalaciones SENA subutilizadas

Baja oferta de guias turisticos Insuficiencia infraestructura turistica

e g Falta de senalizacion turistica

Recursos turisticos abandonados Comunidad desinformada
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Imagen turistica indefinida

Falta de cultura turistica
Insuficiente promocion turistica
Desorganizacion del sector turistico
Baja oferta de guias turisticos
Desarticulacion institucional

Recursos turisticos abandonados

Fortalezas:
Denominacion de origen del bocadillo

PIT
Eventos culturales/artisticos/deportivos
Riqueza hidrica
Policia de turismo
Ubicacion geografica
Clima
Hospitalidad
Expresiones culturales
Biodiversidad

Serrania del Peligro

Amenazas:

Marcada estacionalidad en el turismo

Baja afluencia de turistas

Inadecuada atencion al cliente
Insuficiencia espacios culturales
Insuficiente informacion turistica
Instalaciones SENA subutilizadas
Insuficiencia infraestructura turistica
Falta de sefializacion turistica

Comunidad desinformada

Melgarizacion del turismo

Recursos turisticos en propiedad privada
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Informalidad

Precios segun temporada
Incumplimiento de normatividad
Marcada division politica
Desinformacion por redes sociales
Turismo de paso

No hay planificacion turistica

Desconocimiento del turismo

Oportunidades:

Conflictos de usos del suelo
Desinformacion en los inversionistas
Perros callejeros

Baja oferta de la gastronomia local
Escasa asociatividad sectores
Desunion provincial

Congestion vehicular

Fincas cafeteras

Produccion agricola

Emprendimientos turisticos

Autoridades comprometidas con el turismo

Ciudad dulce de Colombia

Seguridad

Emisora Comunitaria

Produccion de panela

Creciente oferta EAH

Cursos SENA

TALLER No 2 PROSPECTIVA ESTRATéGICA’
EL FUTURO DEL TURISMO EN MONIQUIRA

iquir
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En el segundo taller se logré identificar los lineamientos a intervenir para
posicionar a Moniquira como destino turistico de Colombia.

Marketing turistico

Cultura turistica

Producto turistico

Articulacion actores del turismo

Formacién/Capacitacion Prestadores
Servicios Turisticos

Turismo de aventura

Inversion Publico y Privada en el turismo

Formulacion proyectos turisticos

Ecoturismo

Biciturismo

Ambiente de negocios

l 3 DES CAMBIOS
GRANDES ADO!

Planes/Paquetes Turisticos

Agroturismo

Turismo comunitario

Seguridad y proteccidn

Mercado laboral

Tecnologias de la informacién para el
turismo

Competitividad en precios

Infraestructura turistica

Planta turistica y servicios
complementarios

Recursos naturales
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Recursos culturales Ordenamiento territorial/planificacion
turistica

| Desarrollo Turistico Local |

| Inversién Publica - Privada |

L Turismo en Espacios
Cultura Turistica |:>
Rurales

Calidad
i
Marketing Territorial

TALLER No 3 CONSOLIDACION DE LA VISION TURISTICA DEL
MUNICIPIO PARA 2028

VISION

Al afio 2028 Moniquira se consolidara como un destino turistico reconocido a nivel
nacional, por la competitividad, gobernanza y el desarrollo sostenible del turismo de
naturaleza, que integre experiencias en espacios rurales, fomentando Ia
participacion de las comunidades en la dinamica econdmica del turismo.

oniquira Calle 18 N2 4-53 / Cddigo Postal 154260 /
GRANDES 2501 1 2D0s Tel.: (8) 7281275 / 7281124 / FAX: 7281370
; .. E-mail: contactenos@moniquira-boyaca.gov.co
Alcaldia de Moniquira " www.moniquira-boyaca.gov:co
Twitter: @alcmoniquira



mailto:contactenos@moniquira-boyaca.gov.co
http://www.moniquira-boyaca.gov.co/

CODIGO:

Republica de Colombia' CODIGO T.R.D:
Departamento de Boyaca P .

Municipio de Moniquira VERSION:1

ICUTUDER 'CUTUDE? FECHA DE ELABORACION
.y @ =erenss 30 / 1 1 /20 1 1
DISENO DF PRODUCTO ESTADO: CONTROLADO
TURISTICO

Il Conceptualizacién Del
Disefio De Producto Turistico
Del Municipio De Moniquira
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CONCEPTUALIZACION DE PRODUCO TURISTICO
Para establecer las propuestas iniciales del producto turistico se tuvo en cuenta:

- La vocacién del destino.
- La oferta turistica.
- El resultado de un taller participativo con los principales actores del sector.

Luego de analizar la vocacion del destino y la oferta turistica se procedié a realizar
el trabajo participativo.

El taller fue realizado a los prestadores de servicios turisticos, teniendo como base
los atractivos del municipio, los servicios turisticos y las actividades que permitan
satisfacer las necesidades.

El taller permitid identificar:

- El publico objetivo que la comunidad quisiera recibir en su municipio

- Los atractivos que la comunidad quisiera compartir con los visitantes

- Las actividades que consideran atractivas para el disfrute turistico de los
visitantes

- La vocacién turistica que la comunidad reconoce sobre su municipio

- El enfoque de destino turistico que la comunidad prioriza.

oniquira Calle 18 N2 4-53 / Cédigo Postal 154260 /
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Las propuestas de producto realizadas

TALLEX DISERO DF PRODUCTO TURISTICO PARA MOMIGUIRA
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por los participantes se describen a

continuacion:

Municipio
Tipologia
Descripcion

Publico objetivo

Moniquird

Turismo de Naturaleza — Senderismo y Biciturismo

Recorrido guiado por las cascadas del municipio, rutas con
paisajes exuberantes para realizar todas las tipologias de
senderismo Yy biciturismo con diferentes grados de dificultad.
Turistas extranjeros (nicho de naturaleza) y turistas nacionales
(Boyaca, Bogota y Santander)

Menores de 18 afios - Familias con nifios con estilo de vida
saludable que practican ocio activo

Entre 19 y 45 afios - Parejas y grupos de amigos aficionados a
las actividades en la naturaleza

De 46 a mas de 60 afios - Parejas y grupos de amigos
aficionados a las caminatas y biciturismo recreativo.

No se especifica

No se especifica
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Slogans No se especifica
propuestos

Tabla 1: Propuesta de producto 1, 2019 (Elaboracién propia)

Fuente: ICUTUDER

Municipio Moniquira
Tipologia Turismo de Naturaleza - Senderismo y avistamiento
Descripcion Senderismo por el parque y reserva natural serrania el peligro

se ubica entre los 2000 y 2700 msnm en una reserva robledal
y bosque andino, que permite observar y disfrutar de la
diversidad de flora y fauna, especies endémicas.

Avistamiento de aves colibri inca negro, animales como pavas,
venados, perezosos, cosumbos, armadillos y perros de monte
Visita al complejo de 4 cascadas

N oniquira Calle 18 N2 4-53 / C4digo Postal 154260 /
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Publico objetivo Viajeros motivados por conocer sitios diferentes y practicar

actividades al aire libre en contacto con la naturaleza y que
signifiqguen algun tipo de reto

Turistas extranjeros (nicho de naturaleza) y turistas nacionales
(Boyaca, Bogota y Santander)

Menores de 18 anos - Familias con nifios con estilo de vida
saludable que practican ocio activo

Entre 19 y 45 afos - Parejas y grupos de amigos aficionados a
las actividades en la naturaleza

De 46 a mas de 60 afos - Parejas y grupos de amigos
aficionados a las caminatas.

Duracion Entre 3 y 5 Horas
Costo No se especifica
Slogans No se especifica
propuestos

Tabla 2: Propuesta de producto 2, 2019 (Elaboracion propia)

Municipio Moniquira

Tipologia Turismo de Naturaleza — Deportes de aventura y extremos

Descripcion Deportes Torrentismo, Rapel, Kayak, Paintball, Muro de
escalada, Bunge Jumpling, Paratrike.

Publico objetivo Viajeros motivados por conocer sitios diferentes y practicar

actividades al aire libre en contacto con la naturaleza y que
signifiquen algun tipo de reto
Turistas extranjeros (nicho de naturaleza) y turistas nacionales
(Boyaca, Bogota y Santander)
Entre 19 y 45 anos - Parejas y grupos de amigos aficionados a
las actividades en la naturaleza, que busca experimentar
sensaciones de adrenalina.

Duracion Entre 4 Y 5 Horas

Costo No se especifica
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Slogans No se especifica
propuestos

Tabla 3: Propuesta de producto 3, 2019 (Elaboracion propia)

Fuente: ICUTUDER

Municipio Moniquira
Tipologia Turismo Cultural — Experiencias Tradicionales Rurales
Descripcion Ruta del bocadillo

Ruta de la panela

Ruta del café

Publico objetivo Viajeros motivados por vivir experiencias culturales y conocer
las tradiciones y costumbres del territorio.

Turistas extranjeros (nicho de naturaleza y cultural) y turistas
nacionales (Boyaca, Bogota y Santander)
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Familias

Grupos de amigos
Grupos del sector educativo

Duracion Entre 4 y 5 Horas por ruta
Costo No se especifica

Slogans No se especifica
propuestos

Tabla 4: Propuesta de producto 4, 2019 (Elaboracion propia)
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Fuente: ICUTUDER

Municipio Moniquira

Tipologia Turismo Cultural

Descripcion Visita al alto del mazamorral, escenario de una de las batallas
mas importantes de la Guerra de Los Mil Dias el 21 de febrero
de 1902

Visita al museo Campestre
Visita al centro historico
Visita a puente minas
Publico objetivo Viajeros motivados por conocer la historia y la cultura del
territorio.
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Turistas extranjeros (nicho cultural) y turistas nacionales
(Boyaca, Bogota y Santander)

Familias

Grupos de amigos

Grupos del sector educativo

Duracion Entre 3 y 4 Horas
Costo No se especifica
Slogans No se especifica
propuestos

Tabla 5: Propuesta de producto 5, 2019 (Elaboracion propia)

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagndstico realizado en el municipio
de Moniquira, se evidencid la importancia de centrarse en experiencias que resalten
el valor cultural enfocado en los saberes y tradiciones, aprovechando también la
riqueza natural que hace de Moniquira un lugar fascinante para conocer. Ademas,
se contd con la informacidn obtenida en el taller de disefio de producto turistico,
realizado con los prestadores de servicios turisticos de la zona y se contrastd con
visitas previas al territorio, con el fin de identificar las oportunidades aprovechadas

0 existentes en el destino.

Para el andlisis de la informacion obtenida se hizo a través de la Matriz de Ansoff,
utilizada en el manual de disefo de productos turisticos de la OMT, cuyo analisis
ayuda a generar estrategias de producto/mercado dependiendo del objetivo: Es
decir, si se necesita diversificar en el mercado y/o desarrollarlo, y/o profundizar al

ajustar los productos que existen y/o aprovecharlo para crear nuevos productos.
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PRODUCTOS
EXISTENTES NUEVOS

Penetracion Desarrollo de producto
M Diversificar y promover Introducir nuevos productos con
E EXISTENTES intensivamente el producto disefios estratégicos al mercado
R existente en el mercado actual actual
© Desarrollo de mercado Diversificacion
A
D Apertura de nuevos mercados Lanzar un producto nuevo a un

geograficos nuevo mercado
(0] NUEVOS
3 Atraccion de nuevos sectores del

mercado

Imagen 1: Matriz de Ansoff, Manual de disefio de producto, OMT, 2018

Los elementos de patrimonio natural y cultural con los que cuenta Moniquira se
constituyen en una importante riqueza que no esta siendo aprovechada por los
visitantes que hoy llegan al municipio, principalmente en fines de semana. Una
estrategia de Desarrollo de producto se propone para motivar la estancia y la

dedicacion de tiempo para disfrutar de los atractivos turisticos de MONIQUIRA.

En este contexto y de acuerdo a las mejores opciones para que el municipio pueda
aprovechar su potencial y atender los intereses del mercado se propone el

siguiente concepto de producto:

Origen Turistas Internacionales y Nacionales (Nicho de mercado de
Naturaleza)
Segmento Familias, parejas y grupos de amigos,

Motivacion principal Turismo de naturaleza — Senderismo y biciturismo

Alcaldia de Mon
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Elementos Recorrido por las diferentes cascadas
principales Senderismo
Biciturismo

Tabla 6: Concepto 1, 2019 (Elaboracion propia)

Origen Turistas Internacionales y Nacionales (Nicho de mercado de
Naturaleza)

Segmento Parejas y grupos de amigos.

Motivacion principal Turismo de naturaleza — Deportes extremos

Elementos Deportes: Parapente, Torrentismo, Rapel, Kayak, Paintball,

principales Muro de escalada, Bunge Jumpling, Paratrike

Tabla 7: Concepto 2, 2019 (Elaboracion propia)

Origen Turistas Internacionales y Nacionales (Nicho de mercado de
Naturaleza)

Segmento Familias, Parejas y grupos de amigos.
Motivacion principal Turismo Cultural — Experiencias Tradicionales Rurales

Elementos Ruta del bocadillo Veleno
principales Ruta de la panela

Ruta del café
Tabla 8: Concepto 3, 2019 (Elaboracién propia)

En este concepto se enmarca el trabajo realizado por los participantes, la

construccion de elementos claves para el desarrollo del producto turistico.

A continuacion, se trabajé bajo un instrumento basado en la matriz de importancia-
desempefio que permite identificar los retos que existen segun el nivel de
importancia para el desarrollo del producto turistico y el desempeio que hoy tiene

el destino, considerando el mercado objetivo.
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El instrumento evalla 14 variables a través de preguntas guia que facilitan la
sistematizacion de la percepcion de las comunidades locales sobre el estado del arte
del municipio para implementar los productos que respondan a los conceptos

trabajados.

Variable Preguntas guia

1. La infraestructura, aspecto, funcionamiento y otras

Atractivos caracteristicas de los lugares donde se realizaran las
actividades estan en éptimas condiciones.
Alistamiento de 2. Las condiciones de ingreso, transito y sefalizacion de los

atractivos - Acceso |sitios seleccionados son Optimas. La infraestructura para el
e infraestructura disfrute es adecuada

3. La experiencia tiene listo el paso a paso, la historia y
demas aspectos de cada una de las actividades a realizar
(guion).

4. Se necesita investigacion para fortalecer las historias y
contenidos de la experiencia.

RRHH especializado | 5. Para ofrecer la experiencia se necesitan personas con

Desarrollo de
experiencias

Contenido

y operativo conocimientos especificos de alto valor

6. El municipio cuenta con el recurso humano que se
RRHH para la requiere para que la experiencia funcione garantizando la
operacion seguridad y la calidad del producto (ej. Primeros auxilios,

servicio al cliente)
7. Existen en el municipio empresas que integren y vendan la

Operacion o .
experiencia como operadores turisticos
. 8. Las actividades se realizan bajo condiciones de seguridad
Seguridad :
para el turista.
N 9. El tipo de alojamiento existente cumple con las
Alojamiento

condiciones necesarias para el disfrute de la experiencia.
10. El tipo de restaurantes existentes cumple con las
condiciones necesarias para el disfrute de la experiencia.
11. El transporte disponible para llegar a los sitios
seleccionados es seguro, confiable y cémodo.

Alimentacion

Transporte

oniquira Calle 18 N2 4-53 / Cédigo Postal 154260 /
GRANDES 2501 1 2D0s Tel.: (8) 7281275 / 7281124 / FAX: 7281370
& j E-mail: contactenos@moniquira-boyaca.gov.co

" www.moniquira-boyaca.gov.co"
Twitter: @alcmoniquira



mailto:contactenos@moniquira-boyaca.gov.co
http://www.moniquira-boyaca.gov.co/

CODIGO:
Republica de Colombia’ CODIGO T.R.D:
Departamento de Boyaca P .
Municipio de Moniquira VERSION:1
ICUTUDER ICUTUDE? FECHA DE ELABORACION
MONIQUIRA 30/11/2011
DISENO DE PRODUCTO ESTADO: CONTROLADO
TURISTICO

12. La relacion entre el sector publico y privado es adecuada
para la gestion de la experiencia.

13. La relacion entre el sector privado es adecuada para la
gestidn de la experiencia.

14. La comunidad esta involucrada en el desarrollo de la
experiencia que se ofrecera.

Tabla 9: Variables analizadas, 2019 (Elaboracion propia)

Encadenamiento

Gobernanza

Cultura turistica

La relacion de los retos encontrados por la comunidad para el desarrollo del producto

en el municipio se describe a continuacion:

&Como funciona hoy éQué hace falta para que ¢éQuién podria

Variable

en dia? funciones bien o mejor? desarrollario?

Permiso de intervencion y

Los atractivos no aprovechamiento de algunos
cuentan con las atractivos turisticos que se
condiciones necesarias |encuentran en predios

como facilidades, privados.

servicios y sefalizacion
para ser promocionados [ Adecuacién de seguridad, Permisos duefos
y considerados demarcacioén y sefalizacién |del predio,

atractivos. de atractivos naturales. alcaldia, alianzas
publico-privadas

Atractivos

El biciturismo se realiza | Definir y fortalecer los
en vias terciarias y no  |servicios alrededor de los
hay rutas sefializadas. |atractivos turisticos.

Un plan para desarrollar la
red de rutas de biciturismo y
su senalizacion.
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Se reconoce el potencial, Asociaciones de
pero no se ha trabajado Bijao (Asobijao)
Se cuenta con fincas de | conjuntamente para crear Fabricas de
produccién de guayaba, |una experiencia integral bocadillo
bijao, cafa de azlcar, |alrededor de la ruta del Fincas cafeteras
café, fabricas de bocadillo, ruta del café, ruta |Fincas de
Desarrollo de bocadillo y trapiches. de la panela. g_uayaba
experiencias AIgu_nas ﬁnc_as y _ Fincas d_e,
fabricas reciben De igual forma hace falta produccion de
turistas, pero falta la algunas adecuaciones para el | cafia de azlcar
consolidacion de las acceso a turistas, que no Guias
rutas interrumpa con el proceso Operadores
normal de su actividad Alcaldia
principal.
No se cuenta con los Guias certificados
suficientes guias Guias especializados en
RR.HH certiﬁcados_ y con las deportes de aventura. SENA ]
L competencias Alcaldia
especializado . s . .
necesarias para ofrecer [Capacitacion en servicio al Municipal
un servicio con alto cliente, apropiacion de la
valor. identidad cultural e idiomas

No se cuenta con la
suficiente articulacion
entre entidades de
socorro como defensa

Trabajar
mancomunadamente con la
defensa civil y bomberos.

RR.HH para la |civil y bomberos con los o SENA
- . . | Acompanamiento de los ,
operacion prestadores de servicios Alcaldia
. entes de control para la
turisticos en la s
. consolidacion de planes de
operacion de los : .
. . manejo de riesgos y
servicios denominados :
emergencias
de aventura.
L Policia de
El municipio cuenta con | , . - :
Alianzas estratégicas con turismo

dos operadores

s o . agencias de viajes, agencias |Alcaldia
turisticos, que integran

Operacion especializadas en deportes | municipal
en sus paquetes las : .
o de aventura a nivel nacional. | SENA
actividades de aventura
; o Operadores
y turismo experiencial turisticos
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como las rutas del Operar con altos estandares
bocadillo, café y panela |de calidad y seguridad los
deportes de aventura
Nuevos emprendimientos en
turismo
El municipio cuenta con | Formalizacién Alcaldia
una variedad de oferta |Estandarizacion de precio Camara de
Alojamiento | de alojamiento, hoteles, | minimo y cumplimiento de comercio
cabaias, alojamientos |las Normas Técnicas de Hoteleros
rurales entre otros. calidad requeridas
Personal capacitado en
servicio al cliente
Suficiente oferta, pero Mejorar la presentacion de  |Restaurantes
. . falta potenciar la .
Alimentacion , platos Alcaldia
gastronomia del SENA
municipio Aprovechar los productos de
la regiodn en los diferentes
platos
Existen rutas de
transporte para el Promover la adaptacion de | Alcaldia
acceso al municipio empresas del transporte Empresas de
Transporte intermunicipal para el transporte
No hay transporte aprovechamiento en la oferta | Operadores
especializado para el turistica turisticos
sector turismo
Promover la articulacion,
entre los diferentes actores ,

: : . de la cadena de valor AIcaIdl_a
Encadenamien | Poca articulacion entre Consejo de
to los sectores . Turismo

De igual forma formular PS.T
proyectos y capacitaciones -
acordes a las necesidades
La comunidad local Apropiacién de la identidad PS.T
Cultura desconoce de sus cultural e
. . : . Comunidad
Turistica atractivos, de la Los P.S.T promocionen las Alcaldia
identidad cultural actividades de la region

Calle 18 N2 4-53 / Cédigo Postal 154260 /
Tel.: (8) 7281275 / 7281124 / FAX: 7281370
E-mail: contactenos@moniquira-boyaca.gov.co
www.moniquira-boyaca.gov.co
Twitter: @alcmoniquira

l JRANDES CAMBIOS

»

Alcaldia de Moniquira



mailto:contactenos@moniquira-boyaca.gov.co
http://www.moniquira-boyaca.gov.co/

CODIGO:
Republica de Colombia' CODIGO T.R.D:
Departamento de Boyaca P .
Municipio de Moniquira VERSION:1
ICUTUDER 'CUTUDE? FECHA DE ELABORACION
. MONIQUIRA 30/11/2011
DISENO DF PRODUCTO ESTADO: CONTROLADO
TURISTICO

Tabla 10: Evaluacion de Variables, 2019 (Elaboracion propia)

En el municipio se identifica la importancia para el desarrollo del producto turisticos
de priorizar las adecuaciones que requieren los atractivos turisticos de naturaleza, la
formacidon del personal operativo de la actividad turistica y los procesos de
sensibilizacion para fortalecer la cultura turistica entre los habitantes, la capacitacion

en diferentes areas de Turismo.
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|1l DISENO DE PRODUCTO
TURISTICO DEL MUNICIPIO DE
MONIQUIRA
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El proceso de organizacién de la informacién obtenida a través de fuentes
secundarias, visitas al territorio y los diferentes talleres participativos realizados,
permite organizar la informacion y el andlisis realizado durante el proceso para
disefiar el producto turistico, teniendo en cuenta cuatro grandes componentes
practicos: componente comercial, componente de gestidon, componente operativo,

componente estratégico.

A continuacion, se presentan en formato de ficha de trabajo los productos
disenados para el Municipio de Moniquira con sus respectivas recomendaciones

para la accion, dentro de cada uno de los componentes:

Componente estratégico

Municipio Moniquira
Tipologia de turismo general Naturaleza/Cultura
Tipologia especifica Aventura/turismo rural/ecoturismo

Nombre del producto  Moniquird Boyacd, Experiencia Natural
| COMPONENTE ESTRATEGICO H
~ Descripcion del Producto

El municipio de Moniquira en el departamento de Boyaca, cuenta con una variada red de
recorridos que incluyen vias veredales, que convierten la zona en un destino ideal para la
practica de todas las modalidades de senderismo y biciturismo, alrededor de los recursos
naturales combinados con las tradiciones culturales en los espacios rurales del municipio.

Destacan las siguientes cuatro propuestas para descubrir la regién:

Recorrido por las cascadas
Experiencias tradicionales rurales
Actividades de aventura

Serrania del peligro

N

Experiencia
Valor Unico | Descripcion
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Rutas, paisajes y profesionalismo de ' La experiencia se basa en descubrir los paisajes,

la comunidad en la actividad de lugares emblematicos e historia del municipio de
senderismo Yy biciturismo. forma recreativa por agradables rutas y caminos
practicando el senderismo y el biciturismo, siempre
interactuando con las comunidades locales, su cultura
y tradiciones

Moniquira es conocida por la naturaleza y los paisajes
donde destacan el recurso hidrico, la biodiversidad, el
entorno rural y una reconocida gastronomia.
Atributos del producto
éQué es? Se trata de diferentes rutas en la naturaleza para
Dimension funcional hacer en todas las tipologias de senderismo y
biciturismo, con diferentes grados de dificultad, y de
esta manera, acercarse a diferentes publicos que
podran conocer también la cultura y las tradiciones
rurales de Moniquira.
¢Qué le hace sentir al visitante? Satisfaccién, espiritu aventurero, saludable, tranquilo,
Dimension emocional humano, sensible, alegre, ejercitado, renovado y con
ganas de volver.
¢Como lo vera su circulo de amigos | Como una persona deportista, a quien le gusta la
y conocidos? aventura, cuidarse, estar sano y disfrutar la
Dimensidn social naturaleza.
Como una persona culta, que se interesa por
aprender de historia y tradicion.
Simbologia del producto Senderos, bicicleta y cascadas

Clientes del producto — Mercado

Motivadores experienciales

Viajeros aventureros X Son los viajeros motivados
por conocer sitios diferentes
y practicar actividades al aire
libre en contacto con la
naturaleza y que signifiquen
algun tipo de reto.

Viajeros por obligacion

Viajeros buscadores de recompensas
Viajeros buscadores de lo simple
Viajeros puristas culturales
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Viajeros para quienes prima la ética
Buscadores de capital social

Origen del viajero

Internacional Larga Media distancia Vecinos
distancia
Seleccion X XXX X
Mercados Extranjeros = Extranjeros que estan en Extranjeros que visitan
que visitan = Bogota y visitan Santander y = San Gil y Villa de Leyva
Colombia Boyaca
del nicho
de
naturaleza
Nacional Local Regional Nacional
Seleccidn X XXX X
Mercados Moniquira Boyaca y Santander Bogota
Edad Seleccién Forma de viaje
Menores de 18 afios XXX Familias con nifios con estilo

de vida saludable que
practican ocio activo. Ideal
para los senderos y rutas de
biciturismo cercanos al casco
urbano del municipio.

19 a 45 afos X Parejas y grupos de amigos
aficionados a las actividades
en la naturaleza que
caminan y utilizan la bicicleta
como actividad de ocio y
estilo de vida. Los senderos
y rutas mas adecuadas son
las que se plantea de mayor
distancia y exigencia fisica.
46 a mas de 60 anos X Parejas y grupos de amigos
aficionados a las caminatas y
biciturismo recreativo. Los
senderos y rutas mas
adecuadas son en las partes
planas del area rural del
municipio.
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Tel.: (8) 7281275 / 7281124 / FAX: 7281370
E-mail: contactenos@momqulra boyaca.gov.co

www.moniquira-boyaca.gov.co”
Twitter: @alcmoniquira



mailto:contactenos@moniquira-boyaca.gov.co
http://www.moniquira-boyaca.gov.co/

CODIGO:
Republica de Colombia’ CODIGO T.R.D:
Departamento de Boyaca P .
Municipio de Moniquira VERSION:1
ICUTUDER ICUTUDE? FECHA DE ELABORACION
. MONIQUIRA 30/11/2011
DISENO DF PRODUCTO ESTADO: CONTROLADO
TURISTICO

Componente operativo

Tipologia especifica Aventura/ turismo rural/ecoturismo
Nombre del producto Moniquira Boyaca , Experiencia Natural
COMPONENTE OPERATIVO
~ Escenariosdedisfrte

Lugar Funcién en la experiencia

Salto del diablo Sitio natural muy conocido por la poblacion local y
paso obligatorio para los habitantes de la vereda
el ajizal, anteriormente en el lugar se encontraba
un puente de madera ya deteriorado y sustituido
por uno en concreto construido hace pocos anos,
desde ahi se puede contemplar una caida de
agua a unos 120 metros aproximadamente
ademas de una formacion rocosa que intenta unir
las dos montafnas, una zona bastante boscosa e
interesante para visitar y admirar el paisaje
alrededor.

Salto del Pdmeca Ubicada via Tunja- Moniquira, tomando el desvié
que lleva ala municipio de Togti a 6.5 km de este
punto, se encuentra una caida de agua
considerable, que forma un pozo profundo,
rodeado de bastantes especies arbustivas y
formaciones rocosas, sitio importante para
realizar caminatas y turismo contemplativo. Esta
cascada pertenece al rio Pdmeca, uno de los
recursos hidricos aportantes al Santuario de flora
y fauna de Iguaque, desembocando en el rio
Suarez.

Quebrada La Sicha Perteneciente al rio Sicha, con una caida de agua
en promedio de 2.20 metros y aproximadamente
12 metros de ancha, en el lugar se puede realizar
canyoning, también llamada La Laja, formacion
rocosa que permite el desarrollo de actividades
de recreacion en el lugar.

oniquira Calle 18 N2 4-53 / Cédigo Postal 154260 /
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Cascada Picalena

Caida de agua de 4 metros, donde conforma un
pozo rodeado de bastantes arbustos, ideal para
hacer senderismo hasta el lugar y contemplacion
del paisaje, perteneciente a la ruta de las
cascadas.

Cascada del Zorro

Caida de agua de aproximadamente 40 metros,
que forma un pozo de agua cristalina, es un
escenario ideal para hacer senderismo y
contemplar el paisaje, ubicado a tan solo 15
minutos de la carretera, hace parte de la ruta de
las cascadas y es uno de los atractivos incluidos
en el sendero de la cascada, priorizado en el Plan
de manejo eco turistico de La Serrania del
Peligro.

Cascada del Cajon

Conformada por la quebrada de La Colorada, es
una caida de agua de aproximadamente 37
metros, en la parte baja se observa formaciones
rocosas lisas, hasta formar un pequefio pozo, es
uno de los sitios mas visitados por los locales y
turistas, debido a que es relativamente cerca,
ubicada a unos 10 minutos, desde la carretera
veredal, de facil acceso por la via Moniquira -
Tunja, seguido del hotel el Castillo. También en
este lugar se realiza Rapel, por algunos
operadores de la region.

Cascada La Chorrera

Ubicada en la via que comunica a Moniquira con
Barbosa, a 300 metros de la carretera, es uno de
los atractivos mas visitados por los locales y
turistas, es una caida de agua importante que
forma un pozo de agua, ademas se puede
admirar diferente vegetacion a su alrededor, es
uno de los atractivos mas impactados, debido a
que no se tiene buenas practicas en sus visitas,
se evidencian rastros de fogatas y basura. Se
recomienda tomar medidas de proteccion del
lugar para conservarlo, y realizar actividades
turisticas sostenibles.

l JRANDES CAMBIOS
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Mirador del Granadillo

Sitio reconocido como el Mirador, debido a que
desde este punto se tiene la mejor panoramica
del municipio de Moniquira, en el lugar se realizan
actividades de aventura como Bungee Jumping,
Rapel y Parapente, ademas de un turismo
contemplativo.

Cueva Miravalles

Cavidad natural oculta tras una caida de agua de
aproximado 2 metros, la entrada es de dificil
acceso, pero a tan solo tres metros el espacio
deja de ser reducido, comunica con el municipio
de Puente nacional y posee 3 salidas justo detras
del Hotel Galapagos, cruzando la via. Apta para
realizar espeleologia.

Termales El Salitre

Sitio natural con tres pozos de aguas termales
azufradas, a orillas del rio Moniquira, a su
alrededor se puede ver diferentes especies
arboreas entre ellos el de guayabo, un ambiente
tranquilo y acogedor para realizar caminatas
hasta el lugar y contemplar el majestuoso
paisaje. Se requiere de estrategias de manejo
para evitar impactar negativamente.

Serrania del Peligro

El Parque Natural Regional Serrania El Peligro,
declarado en el aio 2009 por Corpoboyaca, a
través del acuerdo 022; tiene una extension de
2.646 hectareas, se encuentra ubicado en la
jurisdiccidn de los municipios de Arcabuco y
Moniquira de la provincia de Ricaurte,
departamento de Boyaca. El parque tiene
conectividad con otras areas protegidas de
caracter nacional, regional y local, principalmente
con el Santuarios de Fauna y Flora de “Iguaque”
y “Guanenta Alto - Rio Fonce”, la Reserva
Forestal Protectora "Sierra El Peligro”, y en las
Reservas Municipales de Tipacoque, Andalucia y
Rancheria

Elementos para la generacion de valor del producto e innovacién

Mapa del recorrido

Mapa que permita visualizar el recorrido y puntos
clave de las rutas

l JRANDES CAMBIOS
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Folleto

Folleto con informacién util de las rutas y del
municipio con datos de contacto de servicios
especializados, alojamiento, transporte...

Track de rutas

Informacion formato digital: web + detalles
técnicos de los recorridos con track GPS para
subirlos a la plataforma de rutas tipo strava,
wikiloc, entre otras.

Experiencia con comunidades

Es importante hacer una guia de personas de la
comunidad involucradas en el proyecto que
ofrezcan actividades que permitan conocer la
cultura de la region.

Debe haber informacion de la actividad y de la
forma en que se puede contribuir al desarrollo de
la comunidad.

Actividades que incluyan tertulias, disfrutar de
experiencias de proyectos productivos de las
comunidades, incluir en las visitas historias
alrededor de la cultura que se encuentran en el
camino.

Espacios de relajacion y
recuperacion

Disfrutar al final del dia de escenarios de
descanso y recuperacion. Se debe tener en
cuenta la importancia de la alimentacion
adecuada para los caminantes y ciclistas, asi
como disponibilidad de tratamiento de prevencion
y recuperacion de lesiones.

Temporalidad del producto

Infraestructura Alcaldia
Montaje de PST
senderos y

rutas

Estas experiencias pueden realizarse durante todo el afio, sin embargo es
importante tener en cuenta las condiciones climaticas en épocas de invierno.

Gestion - Publica- | El nivel de

Inversion privada | estructuracién actual
de los senderos y rutas
de biciturismo es
inicial.

Debido a la falta de
desarrollo de la

@ E e - I 4
oniquira
GRANDES CAMBIOS
GRANDES RESULTADOS
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infraestructura, asi
como de sefializacion y
materiales de
promocion es complejo
que el visitante
potencial conozca el
proyecto de turismo de
naturaleza.

Es necesario trabajar
en el desarrollo del
concepto de red de
senderos y rutas y en
el de un centro
especializado de
senderismo y
biciturismo, se
recomienda analizar
los modelos existentes.
Es importante tener en
cuenta los criterios de
volumen de kilémetros,
desniveles, niveles de
dificultad, sefializacion

y servicios.
Digitalizacion Comunidad, Tiempo - Privaday @ Para realizar las
de rutas empresas Inversién publica descripciones de las
especializad rutas y los tracks
as digitales para GPS hay

que tener en cuenta
los siguientes
aspectos: longitud,
duracion, desnivel,
puntos de interés,
fotografias.

Tomar como ejemplo
el trabajo realizado por
el Distrito de Bogota,
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que se recomienda
como caso de estudio
con quien sera
interesante valorar
acciones conjuntas.

Para visualizar las
rutas en plataformas
digitales outdoor se
sugiere utilizar strava y
wikiloc ya que es
bastante popular en
Colombia.

La sefializacién de las
rutas y atractivos es
crucial. Es importante
que la sefalizacion
direccional e
informativa siga unos
criterios homogéneos
en los senderos y
rutas. Es necesario el
apoyo en la gestion de
permisos para la
ubicacion de las vallas.

Gestion - Pdblica

Inversion

Senalizacion Alcaldia

Informacion
turistica
especializada

Comunidad,
empresas
especializad
as

Tiempo -
Inversion

Privada -
Pdblica

Es muy importante
disponer de
informacion de las
rutas y servicios para
el caminante como
para el ciclista:
folletos, mapas y
paginas web. La
informacion debe ser
especifica y detallada
en relacion a la oferta.

Guiones

interpretativo

Alcaldia,

Tiempo -
Gestion

Privada -
Pdblica

El guion se requiere
para las actividades de

Comunidad,
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Operador senderismo y
turistico biciturismo para el

publico recreativo
familiar, dentro del
guion debera elegirse
los lugares de paradas

obligatorias.
Recurso Alcaldia, Tiempo - Privada - | Capacitar al recurso
humano Comunidad, Gestion Publica | humano que
Operador intervendra en la
turistico experiencia, asi como

en primeros auxilios,
informacion y servicio

de guia.
Equipo Operador Inversion Privada | Equipos de senderismo
especializado | turistico y biciturismo
Seguridad Alcaldia, Inversion Publica - | La practica del
Comunidad, Privada | senderismo, recorridos
Operador experienciales,
turistico actividades de

aventura conlleva
cierto riesgo. Es
imprescindible que las
empresas que operan
cuenten con planes de
prevencion y
contingencia. Es
necesario disponer de
informacion de que
pasos seguir, cCOmo
reaccionar y niUmeros
de contacto en caso de

emergencias.
) Requerimientos cognitivos
Area Elemento = Responsable Consideraciones
Formacion Actividades | Operador El personal en contacto con el
especializada | de aventura | turistico cliente debera tener la formacion en

primeros auxilios
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Primeros
auxilios
Formacion Senderismo | Operador Es importante la capacitacién en
especializada | Biciturismo | turistico ingles del personal en contacto con
Atencion al el cliente para captar el mercado
cliente nacional

Condiciones operativas del producto
El producto se divide en dos publicos diferentes
1. Quienes van por paseo y quieren caminar 0 montar bicicleta como parte de
una ruta de diversion y conocimiento de la region.
2. Quienes van por deportes de aventura y con el fin de realizar senderismo y
biciturismo a un nivel mas ambicioso
En ambos casos es importante contar con servicios especializados profesionales
que puedan brindar apoyo al turista en cualquier eventualidad.

Componente de implementacion

Municipio Moniquira
Tipologia de turismo general Naturaleza/Cultura
Tipologia especifica Aventura/ turismo rural/ecoturismo

COMPONENTE DE IMPLEMENTACION

Relaciones operativas ¢Quiénes deben estar integrados?
Atencidn de emergencias Operador turistico, Alcaldia, Defensa
civil
Biciturismo Operador turistico, Comunidad, Alcaldia
Senderismo Operador turistico, Comunidad, Alcaldia
Alojamiento Operador turistico, EAH
Gastronomia Operador turistico, Restaurantes
Servicios Operador turistico, SENA
Requerimientos de calidad
Informacion Se propone fomentar la creacién de un
sistema de especializacion en turismo
de Naturaleza/aventura para ayudar a
los prestadores de servicios a
diferenciarse y mejorar la calidad de su
] . servicio.
oniquira Calle 18 N2 4-53 / Cédigo Postal 154260 /
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Prestadores de servicios e Lugares seguros

e Informacion

¢ Alojamiento

e Kit basico de senderismo y
biciturismo

e Botiquin de primeros auxilios

e Servicio de lavado y secado de
ropa

e Horarios amplios

e Cocina local, regional, menu
para deportistas

e Paquete de almuerzo para llevar

e Alquiler de bicicletas

e Volantes, asesoramiento
personal

e Seializacidn de rutas y
atractivos, en catalogo o en sitio
web sobre el servicio

e Botiquin de primeros auxilios

Otros La prestacion de servicios implica el

cumplimiento de las normativas

vigentes en materia de seguros de

actividad empresarial y responsabilidad

civil.

Condiciones de gestion

Las personas que practiquen el senderismo y biciturismo por estas rutas deben

tener algun grado de conocimiento de las actividades al aire libre. Asi mismo, los

equipos utilizados deben estar en éptimas condiciones de mantenimiento y

manejo.
Actores responsables del producto
Nombre Nivel de alistamiento Consideraciones
Alcaldia Medio La administracion

municipal muestra interés
genuino en el desarrollo
del producto
Alojamientos Medio No han identificado la
actividad como prioritaria

Calle 18 N2 4-53 / Cédigo Postal 154260 /
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Alimentacion Medio Los platos tradicionales

se incluyen como parte
del atractivo. No se
identifican espacios con
alimentacién especial
para el segmento
Operadores Medio Se evidencia el trabajo de
operadores del municipio
por promover el
segmento

Gobernacion Medio Reconoce el potencial del
turismo de naturaleza

Principios de sostenibilidad
Socio cultural Las actividades de aventura en un nivel
mas suave el senderismo y biciturismo
son actividades deportivas y de ocio al
aire libre que en su vertiente recreativa
fomenta el descubrimiento e
interaccion con la cultura local. El perfil
del practicante tiene especial interés en
la autenticidad y el respeto de las
comunidades que visita.
Ambiental El senderismo y biciturismo son unas
actividades respetuosas con el
ambiente. Es clave que las actividades
que se realicen los atractivos naturales
se hagan protegiendo el ambiente, y
bajo estandares, y procedimientos que
permitan que las personas que lleguen
sean conscientes del impacto que
generan sobre el entorno, de la
importancia del cuidado de estos
ecosistemas fragiles, la preservacion y
recuperacion de las especies que alli
habitaron, habitan o que llegan con
algun propdsito especifico. Es clave
determinar la capacidad de carga de
los lugares y en la forma en que se
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podrian implementar el respeto de esta
capacidad de carga, logrando que
todos ganen: que se implementen las
actividades de turismo, y que al mismo
tiempo se conserven los lugares.
Econdmica Debe hacerse un acompafiamiento a
las comunidades que operan e
implementaran las actividades, para
evidenciar si el coste actual y los
precios de estas son las adecuadas,
que permitan que las personas que
trabajan en ellas reciban un pago justo
y que la comunidad se beneficie
gracias a la actividad econdémica del
turismo. Acciones a realizar: revision de
costos, precios segun canal de
comercializacién, pago a todas las
personas involucradas en los procesos,
reconocimiento de las diferentes
actividades incluidas.

Beneficios
¢Quién? ¢Como se beneficia?
a. Turista/Cliente Experiencia, disfrute, ejercicio
b. La comunidad Ingresos econdmicos, reconocimiento,

empleo, mejoramiento de la calidad de
vida y dinamismo econémico

¢. El municipio Reconocimiento, dinamismo
econdmico, promocién municipal y
nuevas visiones

d. Los empresarios Generacidn de ingresos, afianzamiento
de las empresas, posicionamiento y
dinamismo econdmico.

Componente comercial

Municipio Moniquird
/ Tlpologla de turlsmo general Naturaleza/Cultura
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Tiioloiu'a esiecifica Aventura/ turismo rural/ecoturismo

1. Mensaje principal para comercializar el producto:
Mensaje para el publico nacional: Moniquira, una experiencia natural
Aspectos comerciales incluidos en el producto basico:

Tipo Servicio Descripcion
Alojamiento alojamientos rurales, Lugares tranquilos en la
hoteles, hostales, naturaleza
cabanas, entre otros preferiblemente, donde

haya ademas espacio
para las bicicletas y su
equipo

Alimentacién Restaurantes El caminante y ciclista
tiene necesidad de una
dieta equilibrada pero el
turista recreativo tiene un
alto interés para degustar
la gastronomia tipica. Es
importante que los
restaurantes ofrezcan la
posibilidad de preparar
comida para llevar para
excursiones largas.

Transporte Vans Servicio de transporte a
los senderos y rutas
Guianza Guias del municipio y Servicio de Guianza a los

comunidad local, guias atractivos turisticos.
turisticos, guias
especializados
Canales de comercializacién y distribucion del producto
Tipo Actividad a realizar

Directo El turista de naturaleza planifica por su
cuenta la ruta y se informa a través de
recomendaciones de amigos, portales
de internet y medios especializados y
material informativo.
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En caso que se trate de una actividad
tipo visita guiada, la comercializacion
acostumbra a ser directa entre cliente y
proveedor de servicio.
Los proveedores de servicios locales
tipo alojamiento y restauracion es
importante que tengan herramientas
de comunicacién y marketing
adecuadas para que el publico local lo
encuentre facilmente.
Operador local Existen diversos operadores locales
colombianos especializados en turismo
de naturaleza — aventura. Su negocio
se dirige al publico nacional e
internacional actuando de receptivo de
operadores internacionales
especializados.
La mayoria de estos operadores son
locales y actUan en un ambito
geografico restringido, pero también
hay cierto nimero de operadores que
han creado y estructurado programas
en las zonas mas atractivas del pais, es
importante analizar los operadores y
proponer que programen el destino
Moniquira.

Estrategias de posicionamiento y activacion de consumo

Estrategia

Desarrollo de herramientas de marketing del producto de naturaleza basicas por
parte de las administraciones locales y de las empresas especializadas: pagina
web, perfil redes sociales, perfil en apps de rutas outdoor tipo wikiloc, folleto y
mapa del destino con informaciones practicas de rutas y servicios
Desarrollo de estrategia de fidelizacion del cliente actual para fomentar la
repeticion y prescripcion
Mercado nacional, estrategia de comunicacion y relaciones publicas con grupos
de actividades de aventura, ademas de senderismo y ciclomontafiismo para dar
a conocer los senderos y rutas
Mercado nacional, contactar con operadores regionales

):-
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ICUTUDER

INSTITUTO DE CULTURA, TURISMO, DEPORTES Y RECREACION

MONIQUIRA

CODIGO:

CODIGO T.R.D:

VERSION:1

FECHA DE ELABORACION
30/11/2011

ESTADO: CONTROLADO

Actividades de mercadeo y promocion del producto

Actividad/tipo de Descripcién Responsable Fuente de recursos
intervencion
Estrategia digital | Crear los Operadores Departamento de
web contenidos y turisticos, Alcaldia | Boyaca, Fontur

descripciones de
las rutas y
ponerlos en
formatos digital
para publicar en la
web del destino y
en plataformas de
rutas en outdoor

Analizar los
contenidos
actuales y
distribuir los
nuevos contenidos
a los organismos
del departamento
de Boyaca y
Fontur para su
utilizacién en sus
portales web.

Participacion en

Participar en el

Operador turistico,

Operador turistico,

ferias Stand de Boyaca  Alcaldia, Alcaldia,
en ANATO Gobernacion de Gobernacion de
llevando las Boyaca Boyaca
experiencias
disefnadas
Construccion de Hacer una agenda | Alcaldia, Alcaldia,
un portafolio comercial Gobernacion de Operadores,
conjunto de conjunta entre Boyaca ProColombia,
actividades para operadores de la MinCIT, FONTUR,
Moniquira region, donde se Camara de

rednan con
agentes de viajes

Comercio de Tunja
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Uso de redes Aprovechar en Operador turistico | Propios
sociales redes sociales
para promover el
producto
Promocion Realizacion de Operador turistico, = Propios
tradicional folletos y material | Alcaldia
promocional
Tiempo requerido para la implementacion
Plazo Tiempo éPor qué?
Corto Menos de 6 meses e Definir las rutas y
senderos y
elaborar las

descripciones,
contenidos y
tracks digitales
e Estructurar con las
empresas
especializadas y la
administracion del
desarrollo e
implementacion de
un sello de
especializacion
Mediano Entre 6 meses y un aho e Establecer el tipo
de sefalizacion
necesaria,
ubicacion y
contenidos, con el
fin de promover la
visita responsable
a los diferentes
atractivos
Mediano Entre 6 meses y un afo e Para consolidar el
producto hace
falta todavia un
importante trabajo
de estructuracién
de producto y
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sobre todo de
dotacion y mejora
de las
infraestructuras

e Elaborar las
primeras
herramientas de
comunicacion

Largo Mas de un afio e Disefar la red de
rutas y senderos,
dotandolas de
infraestructura
necesaria y del
sistema de gestién
y presupuesto de
mantenimiento
necesario.

e Implementar la
estrategia de

comunicacién
Fuente: Disefio De Producto, 2019 (Elaboracién propia) con base en la metodologia del MinCIT
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